P&D

DESIGN 2012

VixBus: informacao em tempo-real sobre horarios de
onibus em Vitoria
VixBus: realtime information about bus timetables in Vitoria

Schmidt, Marianna; Graduanda; Universidade Federal do Espirito Santo
mariannaschmidt@gmail.com

Accioly, Marcos Vinicius Forreque; Graduando; Universidade Federal do Espirito Santo
marcosaccioly @ gmail.com

Pinheiro, Mauro; Dr; Universidade Federal do Espirito Santo
mauro.pinheiro@gmail.com

Resumo

O artigo propoe a utilizagdo do Twitter para informar os horarios de chegada dos Onibus aos
pontos na cidade de Vitéria (ES), valendo-se do sistema GPS instalado na frota municipal e
dos dados do sistema online "Ponto Vitdria". Descreve o cendrio em que se insere o problema,
considerando o uso do Twitter por diversas entidades, bem como solu¢gdes encontradas em
outras cidades. A partir da andlise do contexto de Vitdria, apresenta o projeto do sistema
VixBus, detalhando sua viabilidade tecnoldgica, dindmica de utiliza¢do, constru¢do da versao
experimental e, por fim, futuros desdobramentos.

Palavras Chave: Twitter; transporte publico; mobilidade.

Abstract

In this article we propose a real-time information system about bus timetables in Vitoria,
using Twitter as a platform. After examining current solutions from various cities for the
same problem, and analyzing Vitoria’s scenario, we developed VixBus. Using Twitter, the
citizen can receive the precise information about the next buses to arrive on a bus stop, based
on the GPS system currently present in the entire bus fleet.
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Introducao

Na cidade de Vitdria o unico meio de transporte publico coletivo sdo os Onibus. Cerca de
120 mil pessoas, em um universo de 330 mil habitantes, utilizam o Sistema de Transporte
Coletivo Municipal de Vitdria por dia [1]. A Secretaria de Estado de Transporte e Obras
Publicas - Setop propde ainda a utilizacdo do modelo BRT (sigla em inglés para Transporte
Répido por Onibus), refor¢ando o uso do énibus como solugio para a mobilidade na cidade [2].

Dada a importancia dos Onibus em Vitdria, o projeto VixBus visa solucionar um
problema cotidiano: saber quais os hordrios dos Onibus para o ponto desejado,
especificamente para quem se encontra em transito.

O sistema "Ponto Vitoria”

Desde 2009 os 6nibus em Vitéria contam com o sistema GPS [3], através do qual é
possivel mapear sua localizagdo em tempo real (SETOP-PMV, 2010). Além do GPS, as
paradas de Onibus sdo identificadas por nimeros. Desde 2010, a Prefeitura Municipal de
Vitéria - PMV oferece um sistema on-line de consulta com todos os pontos mapeados e seus
devidos cddigos, o Ponto Vitdria [4].

Até o momento o sistema ndo possui versdes para tablets ou telefones celulares,
desfavorecendo quem estd em transito, na rua. A populacdo tem criado versdes para
dispositivos mdveis, como acontece nos sistemas No Ponto [5] e Meu Busdo [6]. Essas
iniciativas ocorrem a despeito da PMV ndo fornecer abertamente os dados do sistema.

As propostas existentes, contudo, sdo restritas a smartphones, tendo portanto um alcance
limitado. Propomos a utilizagdo do Twitter [7] como meio alternativo de acesso as
informagdes sobre o horario dos 6nibus.

Twitter e servico publico

As redes online de interacdo social representam um campo fértil para a disseminagdo de
informacao, sendo utilizadas por 1,1 bilhdo de pessoas, 81,4% dos usudrios de internet no
mundo. No Brasil, 90,8% da populacdo online, cerca de 43,9 milhdes de usudrios, estad
conectada a alguma rede social (COMSCORE, 2011).

Dentre estas redes, o Twitter apresenta caracteristicas singulares e um ambiente externo
favordvel a sua utilizacdo por um grande numero de pessoas. Licia Santaella (2010) explicita
algumas destas caracteristicas:

[O twitter €] uma midia social que, unindo a mobilidade de acesso a temporalidade
always on das RSIs 3.0, possibilita o entrelagamento de fluxos informacionais € o
design colaborativo de idéias em tempo real, modificando e acelerando os processos
globais da mente coletiva. (...) o Twitter serve como um meio multidirecional de
captagdo de informagdes personalizadas (...) (SANTAELLA, 2010)

O servigo piblico ja utiliza o Twitter em beneficio da populagdo. Orgdos como o Corpo
de Bombeiros de Sdo Paulo [8], a Defesa Civil de Santa Catarina [9], o Superior Tribunal
Federal [10] e a Secretaria de Seguranca Publica do Rio de Janeiro [11] utilizam o sistema
para manter a populagdo informada sobre acidentes, concursos publicos e previsdo do tempo,
por exemplo.

Cumpre destacar dados de 2010 que apontam um fraco uso da Internet em celulares na
Regido Sudeste, sendo o acesso mével mais disseminado nas familias com renda familiar
acima de 5 saldrios minimos (CETIC, 2010). No entanto, hd iniciativas de companhias de
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telefonia no Brasil que indicam uma democratiza¢do da Internet mével: a Vivo ofereceu, em
2010, um plano para acesso a redes sociais [12]; a TIM foi a primeira a oferecer acesso a
Internet mével por R$ 0,50 por dia [13], e os clientes da TIM, Claro e Vivo tém possibilidade
de usar o Twitter através de SMS [14]. O Brasil, de acordo com Santaella (2010), €
responsavel por 8,8% dos usudrios do Twitter e fica em segundo lugar na lista de maiores
utilizadores, atrds somente dos EUA.

Diante do exposto, a plataforma do Twitter apresentou-se como uma solucdo viavel ao
problema apresentado.

Levantamento de dados

Foram observados servigos similares em outros paises, listados a seguir:

*  Bus Tracker [15]: Chicago. Localizacdo dos 6nibus com consulta de hordrios via web,
celular, ligacdo telefénica e SMS

* OneBusAway [16]: Seattle. Localizacdo dos 6nibus e trens da cidade, via web, celular,
ligacdo telefonica e SMS.

* My Bus Tracker [17]: Edimburgo. Localizacdo dos dnibus, com versao web e mobile.

*  Countdown [18]: Londres. Informa o tempo de chegada dos Onibus aos pontos, com
painéis luminosos no ponto, via web ou SMS. A partir dos dados do Countdown foi
lancado o @whenismybus [19], aplicativo que identifica, através da geolocalizacdo do
Twitter, qual o ponto de Onibus mais proximo do usudrio, retornando 0s proximos
horarios.

Percebe-se pontos em comum nestes sistemas: versdo mobile além da versio web;
utilizacdo de informacdes a partir do GPS nos 6nibus; uso de dados fornecidos pelo governo
para criar novos aplicativos; uso de SMS como forma de consulta, e em alguns casos,
utilizacdo do GoogleMaps para visualiza¢do de dados em tempo real.

O sistema VixBus
Diante das perspectivas apresentadas, propomos uma solucao que:
1. Facilite o acesso por celular a informacao geolocalizada de horarios de dnibus;
2. Utilize o Twitter, plataforma disponivel inclusive para quem ndo possui plano
especifico de Internet movel.

Disponibilidade tecnologica

Atualmente, o sistema oferecido pela Prefeitura de Vitoria ndo fornece os dados
abertamente para uso de terceiros. Para desenvolvermos esta proposta foi necessario
interceptar os dados de rastreamento em tempo real para utilizd-los em nossa implementacao.

Dinamica de utilizacao

A proposta do VixBus ¢ agregar: uma rede social de grande alcance, o Twitter; horarios
de onibus geolocalizados; acesso mével; Internet de baixo custo.

Assim o projeto permite que com um fweet 0 usuario possa saber quais 6nibus passam
no ponto onde ele esta e em que horario chegardo ali. O funcionamento se d4 conforme o
diagrama a seguir:
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Figura 2: dindmica de funcionamento do sistema VixBus

Versao experimental
Uma versao experimental foi elaborada e estd disponivel a qualquer pessoa, mediante
envio de rweet conforme exemplo abaixo:

E @blude m @VixBus

VixBus #P8047 quais os horarios dos blude #P8047: #121 2min | #103 6min |
Onibus? #211 11min | #290 38min | #vixbus

VixBus Favorite 1 Retweet & Repl

Figura 3: A esquerda, captura da tela com o tweet solicitando o horario do ponto 8047. A direita, a resposta do VixBus.

Nesta versdo, o usudrio informa o ponto em que se encontra e o sistema indica os
proximos Onibus e seu tempo de chegada. Com esta prova de conceito percebe-se a
viabilidade do sistema.

Alternativas e projeto futuro

A atual versdo do VixBus € um teste de conceito para uma iniciativa que pretende:

1. Utilizar geolocalizagdo para identificar o ponto mais préximo do usuario, indicando
quais Onibus passam por ali e suas previsoes de chegada;

2. Gravar pontos preferidos, criando, assim, um cadastro pessoal de pontos;

3. Informar os Onibus que passam em um determinado destino;

4. Apresentar os dados no préprio ponto de Onibus, dispensando o uso de qualquer
dispositivo mével.

Consideracoes finais

Segundo Shannon e Weaver (apud WURMAN, 1991, p.43) informagdo € tudo aquilo
que reduz a incerteza. Com este projeto esperamos facilitar o acesso a informacao existente e,
a partir disso, ajudar a reduzir incertezas. Esperamos também mostrar que o conhecimento
gerado através do acesso livre a dados publicos pode melhorar a qualidade de vida nas
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cidades e a relacdo entre poder publico e sociedade, além de incentivar a realizagdo de
projetos da mesma natureza.

Temos consciéncia de algumas limitagdes que a proposta atual apresenta: o uso da
internet mével ndo abarca toda a populagcdo usudria dos 6nibus em Vitdria, que poderia se
beneficiar da informacdo que tratamos aqui. Além disso, um fweet com texto ndo é a maneira
mais amigdvel para o usudrio visualizar os dados que necessita rapidamente. Entretanto,
acreditamos que a viabilidade da proposta apresentada favorece futuros desdobramentos.

Finalmente, com este artigo procuramos mostrar como o design pode prover informac¢do
a populacdo, especialmente em relacdo a dados governamentais que deveriam beneficiar os
cidaddos. Diante das iniciativas ainda modestas por parte do governo, a sociedade civil busca
meios para usar as informacdes publicas. Nesse sentido, a pratica de manter informacdes em
carater “fechado” deve ser revista, para que possamos utilizar os dados publicos para
desenvolver solu¢des inovadoras.

Notas

1. Fonte: PMV - http://goo.gl/Vya37

2. Fonte: Forum de Mobilidade Urbana - http://goo.gl/XLZL4

3. Global Positioning System, ou sistema de posicionamento global. Tem como fun¢éo bésica
identificar a localizacido de um receptor captando os sinais emitidos por seus satélites na
superficie da terra.

Disponivel em: http://goo.gl/unphV

Disponivel em: http://goo.gl/ubWa6

Disponivel em: http://goo.gl/AR0Z9

Twitter € uma rede social que permite o envio e leitura de mensagens pessoais de seus usudrios.
As mensagens, conhecidas como fweets, t€m até 140 caracteres e podem ser enviadas ou lidas
através da web, por SMS ou por softwares especificos instalados em celulares ou tablets.

~N N Db

8. Disponivel em: https://twitter.com/BombeirosPMESP/
9. Disponivel em: http://twitter.com/defesacivilsc
10. Disponivel em: http://twitter.com/STF_oficial
11. Disponivel em: http://twitter.com/SegurancaR]J
12. Fonte: IDG NOW - http://goo.gl/DMEiM

13. Fonte: Gizmodo - http://goo.gl/jzvRd

14. Fonte: IDG NOW - http://goo.gl/hW8HS

15. Disponivel em: http://goo.gl/JyE6k

16. Disponivel em: http://goo.gl/2ubZr

17. Disponivel em: http://goo.gl/7roalL

18. Disponivel em: http://goo.gl/9WIjA

19. Disponivel em: http://goo.gl/vOyFY
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